Steuern Sie 500 PCs mit 1 Person -
die Lésung fur clevere IT Manager
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highsystem.NET ist die innovative Technologie fir Betriebssystem- und Softwareverteilung, Patch-Management, In-
ventarisierung, Remote Control und Helpdesk. Das Resultat sind geringere Ausfallzeiten, grosse Zeitersparnis und mas-

sive Senkung der IT-Kosten.
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Einige Highlights:

- Alle PC Lifecycle Funktionen integriert in einer liber-
sichtlichen Konsole

- Automatisierter PC Support mit integrierter Reinstalla-
tion-Funktion

- Verteilung und Installation von Software mittels einfa-
chem Drag & Drop auf PC Gruppen

- Einfaches Handling - ausfiihrbar von jedermann
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g Migrationen
# V10.0 jile
’Inventarisierung

- Automatisches Inventar auf Basis des Scannprinzips

- Professioneller Benutzer-Support mit automatischen
Benachrichtigungen

- Einfache Fernwartung

- Wirtschaftlicher Einsatz von Ressourcen und Lizenzen

- Komfortable und schnelle Migrationen
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Das Kernprodukt; die Management Suite mit OS— und Softwareverteilung,
Migrationen, Hardware-Rollouts, Wartung & Pflege.

Die OS- und Softwareverteilung

Aus dem highsystem.NET Softwarepool und den vor-
definierten Betriebssystemen versorgen Sie PCs an Ihren
Standorten mit Neuinstallationen von Betriebssystemen
und Anwendungssoftware, Updates, Service Packs und
Patches.

Lassen Sie gesamte PC
Konfigurationen auf eine
beliebige Gruppe von PCs
automatisiert installieren.

Der Ersatz von Hard-
ware (Hardware-Roll-
out)

Ausserst einfach ist der jedermann

Ersatz oder die Inbetrieb-

highsystem.NET fiihrt zu
professionellem Client— und
Systemmanagement mit
ausserordentlich einfachem
Handling — ausfiihrbar von

informationen abgefragt werden. Die Bildung von belie-
bigen Installationspaketen und Migrationsdefinitionen
ermdglichen die effiziente und gezielte Migration auf ein
neues Betriebssystem.

Wartung & Pflege

Durch die Fiihrung der Mitarbe-
iter und deren Anwen-dungen
in highsystem.NET kann durch
einige wenige Clicks eine An-
wendung oder der ganze PC
frisch aufge-setzt werden. Dies
ohne einen Eingriff des Endbe-
nutzers. Darliber hinaus bietet
highsystem.NET unzahlige
Funktionen, um die Pflege aller
PCs zu professionalisieren.

nahme eines neuen PCs.
Neuer PC an das Netz an-
schliessen und mittels Drag
& Drop Funktion autorisieren. Vom Softwarepool aus ver-
sorgen Sie diese PCs mit der gewlinschten PC Konfigura-
tion.

Der Betriebssystemwechsel (Migration)

Der Betriebssystemwechsel wird mit direkten Ab-
fragemdglichkeiten ins Netzwerk unterstiitzt. So kénnen
fur alle PCs direkt ins Netzwerk Hardware und Software-

Die Vorbereitung von Software zur
automatisierten Verteilung

highsystem.NET setzt genau hier den Hebel an und
bietet fiir ein einfaches Vorbereiten (Paketierung) von
Software ausgefeilte Automatismen an. Mit dem high-
system.NET Package Builder, erganzt mit dem highsys-
tem.NET Skript-Generator, wird jede Art von Software
in Rekordzeit fir die Installation bereitgestellt.

Ob 20, 200, 2’000 oder mehr PCs: mit highsystem.NET verfiigen Sie liber ein
effizientes Instrument fiir die komplette PC Steuerung, Pflege und Kontrolle.
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Plug-Ins als Erganzung zur Softwareverteilung

ganz nach Ihren Bedlirfnissen

Die IT-Inventarisierung und die
Lizenzverwaltung (Plug-In)

Wiinschen Sie ein aktuelles und vollstandiges IT-Inventar
pro Anwender? Per Mausklick erhalten Sie Software- und
Hardwareinformationen. Die Lizenzibersicht vervollstan-
digt die Inventarisierung.

Dartiber hinaus koénnen PC
Informationen auch direkt ins

Die Schnittstelle zum Benutzer -
Helpdesk & Ticketing (Plug-In)

Die Helpdesk & Ticketing Funktionen erlauben die Erfas-
sung und Bearbeitung von Supportanfragen, den Status
und den Verlauf einer Anfrage sowie Erfahrungen in ei-
ner Knowledgebase zu sam-
meln und das gewonnene
Wissen fiir Losungsfindungen
zu nutzen. Unterstitzt wird

Netzwerk abgefragt werden. highsystem.NET bietet das das Ticketing-Handling mit

Dies erlaubt die gezielte, ra-

automatisierten Mitteilungen

sche und einfache Ermittiung Baukasten-Prinzip. Wachsen an den Benutzer iiber zu-

von gesuchten Informatio-
nen.

Ihre Anforderungen, so kann

standige Techniker, Status
des Tickets sowie Ldsungs-

highsystem.NET jederzeit mit vorschlage. Die ideale Ergén-

weiteren Plug-In’s erganzt

Der Fernzugriff - werden.

Remote Control (Plug-

zung fir ein professionelles
Helpdesk.

Das Patch-Manage-

In)

Der einfache und rasche Fernzugriff auf einen PC ist
die ideale Erganzung fiir die Pflege und Unterstiitzung.
So kann rasch von zentraler Stelle eine Problemanalyse,
Problembehebung oder Benutzerschulung fiir alle PCs
(und Server) durchgefiihrt werden.
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ment (Plug-In)

Neue Patches kénnen vor der Verteilung im firmenin-
ternen Netzwerk vom Administrator gezielt auf ausge-
gewahlten PCs getestet und anschliessend freigegeben
werden. Die Verteilung und Installation erfolgt nach
einer vom Systembeauftragten frei wahlbaren Vorge-
hensweise.
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Die integrierte Gesamtlosung ftir professionelles
PC Lifecycle Management
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highsystem.NET flihrt zum Kostenschonenden und einzigartigen Lifecycle Management. In einer lbersichtlichen Kon-
sole sind alle Prozesse steuerbar und miteinander harmonisiert. Sie erledigen gleichzeitig das Tagesgeschaft sowie

laufende Projekte, ohne die Ubersicht je zu verlieren.
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Erledigen Sie gleichzeitig das Tagesgeschiaft und aufwendige IT Vorhaben ohne

jemals die Ubersicht zu verlieren - die Losung fiir clevere IT Manager.




