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BusinessShadow fiir SAP® -
Hochste Datenverfiigbarkeit statt hoher Kosten

Erfinder der zeitversetzten Datenspiegelung.



Wie viel Ausfall konnen Sie sich leisten?

Wie wichtig die IT im Unternehmen ist, merkt man spa-
testens dann, wenn sie teilweise oder ganz ausfallt. Die
Produktivitat sinkt, Termine sind gefdhrdet, die Wettbe-

werbsfdhigkeit leidet, geplante Gewinne verwandeln sich in

Kosten, verdrgerte Kunden schaden lhrem Image. Eine
schmerzhafte und kostspielige Erfahrung. Und eine Gefahr,

die taglich aufs Neue prasent ist.

Datensicherheit ist keine Notwendigkeit.

Sie ist eine Existenzfrage.

Die permanente Verflgbarkeit lhrer Daten ist lebens-

notwendig. Zahllose Anwender speichern und verwalten

Doch wie sieht die Praxis aus?

Der ganz normale IT-Alltag.

In den meisten Fallen schitzt die Datensicherung vor
Hardware-Problemen. Allerdings droht von dieser Seite die
geringste Gefahr, denn die Hardware wird immer sicherer.
Rund 80% aller Datenverluste sind auf Software- oder
Anwenderfehler zuriickzufiihren. Auch Angriffe von aufen

sind immer haufiger der Grund flir Datenverluste.

Software-Fehler (Bugs und
Abweichungen in der Performance)

45%

40%

taglich massive Datenmengen, verlassen sich auf die

standardisierten Backup-Mafnahmen.

Klassische Konzepte wie RAID-Technologien und Cluster-
Losungen schitzen davor nicht. Es bleibt nur die zeit-
raubende und stressige Ricksicherung. Abgesehen vom
immensen Zeiteinsatz erfordert diese auch ein hochqualifi-
ziertes Know How und erfordert zusatzlichen Aufwand beim

Anwender.

Technologie (Hardware,
Betriebssyteme, Umweltfaktoren)

15%

Anwender-Fehler

Quelle: Gartner Group



Nach dem Crash ist vor dem Crash?

Ein Systemabsturz mit groper Ursache, aber keiner
Auswirkung - ein schoner Gedanke. Mit BusinessShadow ist
er Realitat! lhre IT arbeitet weiter, als ob es keinen

Zwischenfall gegeben hdtte. Logische Fehler, korrupte

Die Libelle-ldee:

Daten, Katastrophen oder selbst einfache Benutzerfehler
kénnen ihrem System somit nichts mehr anhaben. Und
dabei missen Sie noch nicht einmal wissen, was passiert ist.

Hauptsache Sie wissen, wann es passiert ist.

Wir drehen die Zeit einfach zuriick.

Ein uralter Menschheitstraum ist die Beherrschung der
Vierten Dimension, der Zeit. Libelle hat ihn wahr gemacht

und die zeitversetzte Datenspiegelung erfunden.

Das bedeutet flr Sie: BusinessShadow kann geldschte,

beschddigte oder verlorene Daten in Minutenschnelle
wieder herstellen. Sie arbeiten stressfrei mit dem letzten

korrekten Datenbestand weiter.




Genial einfach - einfach genial:
Der zeitversetzte Datenspiegel

Alle Tranksaktionen Ihrer Datenbank (Programme und Daten)
sowie von SAP-HOME werden mittels BusinessShadow
permanent auf einen zweiten Rechner im LAN oder WAN
gespiegelt. Im Unterschied zu klassischen Systemen, wie
RAID- oder Clustertechnologien, wird diese Spiegelung zeit-
versetzt durchgefiihrt. Alle Anderungen am Produktions-
system werden zwar zeitnah auf den Spiegel Ubertragen,
dort aber erst nach einigen Stunden eingespielt und wirksam.

Im Fehlerfall kdnnen Sie einfach die Uhr zuriickdrehen und

mit dem letzten korrekten Datenbestand weiterarbeiten.
Auch bei Ausféllen und Fehlern der Hardware, des Betriebs-
systems oder der Anwendungssoftware. Und das innerhalb
weniger Minuten. Ohne Restore und besonderer Administra-

tionskenntnisse.

Wenn Sie umschalten, haben Sie nicht nur den letzten
korrekten Stand |hrer Daten, auch der Rechnername des

SAP-Servers und seine IP werden automatisch dbernommen.

PRODUKTIONS-SYSTEM

Initial Copy

Alle Daten und SAP-Home werden mit Busi-
nessShadow auf ein zweites System im LAN
oder WAN gespiegelt. Dieses kann in einem
anderen Gebdude, einer anderen Stadt oder in
einem anderen Land stehen

Anderungen

libertragen
Alle Anderungen auf dem Produktionssystem
werden zeitnah ermittelt und in den Trichter
des Spiegelsystems iibertragen. Durch spe-
zielle Ubertragungstechnologien wird die-
WAN-Strecke immer optimal und Ressourcen-
schonend genutzt.

Zeittrichter

Eine Transaktion bzw. Anderung im SAP
Directory bendtigt im Zeittrichter eine
bestimmte Durchlaufzeit, die frei erstelit
werden kann. In diesem Beispiel dauert es
6 Stunden, bevor die Transaktion in der
Spiegelbank wirksam wird.

Aktivieren des Spiegelsystems

Im Fehlerfall wird auf einen Zeitpunkt unmittelbar
vor Eintreten des Fehlers zuriick geschaltet.
Innerhalb weniger Minuten kann mit dem letzten
korrekten Datenbestand weitergearbeitet werden.
Der Rechnername des SAP-Servers und seine IP
gehen automatisch auf das Spiegelsystem iiber.
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BusinessShadow -

der Rundum=Schutz fiir alle Falle

Die Einsatzmdglichkeiten fir BusinessShadow sind vielfaltig,
vom individuell organisierten Schutz einzelner Dateien und
Filesysteme bis hin zu automatisierten komplexen Umge-

bungen. Abhdngig von |hren HA-Anforderungen erstellt

Fehlerhaftes Software-Update

Physikalische Zerstorung

Libelle ein optimales, auf Ihr Unternehmen abgestimmtes
Sicherheitskonzept, das alle erforderlichen Mafnahmen
bereits definiert, bevor sie n6étig werden - damit Sie im Fall

der Félle schnell und angemessen reagieren kdnnen.

Datenkorruption

Anwender- und Bedienungsfehler

Grenzenlose Datensicherheit

Die durch BusinessShadow gesicherten Daten kdnnen auch
auf ein System an einem anderen Standort in beliebiger Ent-

fernung gespiegelt werden. Interkontinentale Spiegelungen

im Terabyte-Bereich sind seit Jahren erfolgreich im Einsatz.
Backup-Restores und Desaster-Szenarien lassen sich mit

BusinessShadow kostenglinstig und effizient realisieren.



Die optimale Losung

fiur lhre Hochverfiigharkeits-Anforderung

BusinessShadow vereint die erfolgreichen Libelle Produkte
DBShadow, FSShadow und Switchapplication zu einem
harmonischen, ganzheitlichen Sicherheitskonzept in einer
Software.

Das bedeutet: Sie missen nicht bei unterschiedlichen
Herstellern nach vertrdglichen Einzellésungen suchen.
BusinessShadow bietet Ihnen alles aus einer Hand und ist

von SAP zertifiziert. BusinessShadow gewahrleistet den

Leistungs-Merkmale

BusinessShadow

Konzipiert fir mittlere und groffe Datensysteme mit groper
Transaktionslast bzw. fir Systeme, die eine hohe Ausfall-
sicherheit benétigen, da die Spiegelung mit einem sehr
hohen Datendurchsatz erfolgt. Fir Datenmengen ab

1 Terabyte steht Ihnen die Unlimited Edition zur Verfligung.

Systemvoraussetzungen

BusinessShadow ist verfiigbar fiir
Alle gangigen UNIX®-Betriebssysteme

Windows®

Fiir den grafischen Leitstand

Javafdhiges Betriebssystem

vollstandigen Schutz lhrer Datenbanken sowie Dateien und
Programme und sorgt im Ernstfall fir die vollautomatische
Ubernahme von IP-Adresse und SAP-Hostname.

Damit bietet Ihnen Libelle ein optimales, auf Ihr Unternehmen
abgestimmtes Sicherheitskonzept, das alle erforderlichen
Mapnahmen bereits definiert, bevor sie ndtig werden - damit

Sie im Fall der Falle schnell und angemessen reagieren kdnnen.

Long Distance Option

Die Long Distance Option ermdéglicht die Spiegelung sogar
Uber Kontinente hinweg. Durch Einsatz von VLP und PAS
Technologie von Libelle ist eine optimale WAN-Nutzung

gewadhrleistet.

Leistungsumfang
Komplette Software zur Spiegelung von Datenbanken,
Filesystemen und Programmen.
Kommandointerface
Ereignisinterface
Grafischer Leitstand unter Java
Verlustfreies Recovery
Parallel und Compressed copy
Automatische Strukturnachfiihrung
Fast Recovery
Paketverschlisselung und compression

Parallel archive - shipping

Detaillierte technische Informationen kdnnen Sie unseren

Whitepapers unter www.libelle.com entnehmen.



BusinessShadow -
hochste Datenverfiigbharkeit statt hoher Kosten

Optimaler Schutz vor diversen Fehlerquellen:
Logische Fehler Korrupte Daten

Hardware-Fehler Katastrophen und Sabotage

Unabhangigkeit und Flexibilitat:
Beliebige Entfernung zwischen den Systemen Unabhangigkeit von Filesystemgréfen

Unabhangigkeit von Hardware und Applikation

Performance:
Entlastung durch Backup des Spiegelsystems Schnelle Korrektur bei (fehlerhaften) Software-Updates
Spiegelungen fir Testzwecke Ubersichtliche, grafische Uberwachung aller Prozesse
Klonen von Software Einfache Realisierung von Backup-RZ's

Auswertungslaufe vom Spiegel

Ihr Nutzen
Schneller Wiederanlauf nach einer Stérung Geringe Belastung des Spiegelsystems
Verringerung der potenziellen Downtime Sehr einfache Bedienung
Katastrophenschutz

Oder kaufméannisch betrachtet:
Weniger Downtime Weniger Kosten
Hohere Produktivitat Mehr Profit
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Installation, Integration und mehr

Installation

Die Erstinstallation von BusinessShadow und die Einweisung
des Systemadministrators erfolgt durch Libelle oder deren

autorisierten Partner. Im Vorfeld wird die optimale Konfigu-

ration fur ihr spezielles Umfeld ermittelt und im Anschluss

die Installation durchgefiihrt — auf Wunsch auch im laufen-

den Betrieb.

Support

Fir Betreuung und Support haben Sie die Wahl zwischen
unterschiedlichen Wartungsmodellen. In kritischen Produk-
tionsumgebungen empfehlen wir lhnen den 7x24 h-Support,

derlhnen das ganze Jahr rund um die Uhr zur Verfiigung steht.

Integrationsmoglichkeiten sind ein zentraler Bestandteil von
BusinessShadow. So lasst sich BusinessShadow, dank seines
offenen Schnittstellenkonzepts, flexibel in Ihre Systemland-
schaft einbinden. Und ermdglicht so beispielsweise die
einfache Integration in lhr bestehendes Backup- und/oder

Fehlermeldesystem.

Sicherheit schafft Vertrauen

Bereits Gber 500 Libelle-Installationen wurden seit 1995 bei

Bitte fordern Sie unsere Gratis-Live-Demonstration an:

'l-q\-.

Libelle

Weitere Dienstleistungen
Neben den reinen Produktdienstleistungen bietet Ihnen
Libelle auch weitere Leistungspakete fiir die Sicherheit Ihrer

gesamten Systemlandschaft. Dies sind im Einzelnen:

Risikoanalyse Integrations-Services

Security-Services Skill-Services
Katastrophentraining Performance-Services
Projektmangement Betriebshandbiicher

Schulungen Fernwartung

Qualitat, auf die Sie sich verlassen kdnnen

BusinessShadow ist ein Produkt der Libelle Informatik
GmbH, die nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert ist. Vertrieb und

Service erfolgen Uber die Libelle Sales + Services GmbH &

Co. KG und deren autorisierten Vertriebspartner.

Hochverfligbarkeit muss héchsten Anspriichen gentigen:
BusinessShadow entspricht den
strengen Qualitatsrichtlinien von

SAP ° undist von SAP ° zertifiziert.

SAP-Anwendern in Deutschland erfolgreich realisiert.

www.onhetec.ch

ONE Tec AG

GlUtschbachstrasse 61
CH - 3661 Uetendorf
Tel +4133 3460404
Fax +4133 346 0405
WEB www.onetec.ch

Erfinder der zeitversetzten Datenspiegelung.

ONE Tec AG e Glitschbachstrasse 61 e

CH-3661 Uetendorf e

Telefon +41 33346 0404 e Fax +41 33346 04 05
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